
PROCESO DE PAGO POLIZAS SURA 

Ingresa a través de https://pagos.segurossura.com.co/pagos  

Debes realizar la consulta con el número de recibo ►Clic en buscar 

 

 

El sistema trae el valor de toda la póliza colectiva, debes dar clic en abonar saldo 

 

 

 

IMPORTANTE: Si al consultar el recibo trae el mensaje "El recibo se encuentra en proceso de pago" 

por favor intenta realizar la operación más tarde, ya que esto se debe a la alta demanda que puede 

presentar la plataforma en ese momento. 

  

https://pagos.segurossura.com.co/pagos


 

Aquí ingresas el valor a pagar (sin puntos, comas ni espacios) ► Clic en pagar 

 

Recuerda que el valor a pagar lo obtienes de la caratula de tu póliza.  

 

El sistema te habilita las opciones de pago disponibles ►Seleccionas la de tu preferencia y das clic 

sobre el botón azul para que te lleve a la pasarela de pagos.  

 

 

 

No olvides enviarnos el comprobante de pago al correo contactofiliales@agenciainfondo.com.co para 

respectiva legalización. Gracias 

mailto:contactofiliales@agenciainfondo.com.co

