
INGRESA A LA PAGINA A TRAVES DE https://www.sbseguros.co/servicio-al-
cliente/alternativas-pagos  

En el módulo Pagos electrónicos (se encuentra en la mitad de la página) 

 

En Documento debe diligenciar el número de Identificación del tomador de la póliza 
FEPEP Nit. 8000253044 ► Se diligencia el código Captcha que despliega la 
aplicación. Clic en validar ► Clic en realizar el pago. 

• En referencia de pago NO se diligencia nada. 

 

 

 

El sistema le arrojara todos los recibos que tiene generados la póliza colectiva  

 

 

 

https://www.sbseguros.co/servicio-al-cliente/alternativas-pagos
https://www.sbseguros.co/servicio-al-cliente/alternativas-pagos


Debe buscar la referencia que le corresponde a su póliza (este número lo encuentra en 
su recibo de cobro) ► Clic en pagar 

 

 

Si la referencia no aparece en la lista, deberá intentar la operación más tarde, ya 
que esto se debe a la alta demanda que puede presentar la plataforma en ese 
momento. 

Ingresa su correo electrónico ► clic en continuar ► En el campo valor a pagar, 

ingresa el valor de su póliza ► Selecciona el medio de pago y diligencia sus datos 

(nombre, cédula y celular) para que el sistema le permita efectuar el pago ► clic en 

pagar. 

 

 

Será direccionado a la pasarela de pagos, al finalizar la transacción el sistema le 
entrega un comprobante.  

Favor enviarlo al correo seguroscorporativos@agenciainfondo.com.co para respectiva 
legalización.  
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